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Pour une meilleure navigation, nous vous recommandons d'utiliser pour vous connecter la derniére mise a jour d'un navigateur comme
Chrome, Firefox ou Edge. Nous vous déconseillons Internet Explorer qui n'est pas compatible avec ce portail.

Commencez par saisir dans votre navigateur |'adresse : c > ola ' B httos// ) r——— 2
. -~ ttps://contrat-interruptibilite.grdf.fr
https://contrat-interruptibilite.grdf.fr
Par mesure de sécurité, ce portail n'est pas référencé, vous ne le trouverez pas en saisissant 'adresse dans votre moteur de recherche.
y,
~— PREMIERE CONNEXION — COMPTE EXISTANT ~

Vous n'avez pas créé de compte lors de la campagne 2022 et nous
vous avons communiqué dans le courrier un identifiant temporaire
au format : IDOOOOOXXOK

CREATION DE COMPTE
VibLs AVezZ recU L cotrrier contenant lidentifiant

temporaire correspondant A velre site, créer volre compte
wtilsateur.

1. Saisissez cet identifiant dans la
partie droite de |'écran de con-
nexion puis cliquez sur le bouton

créer mon compte

Identifiant temporaire

CREER MON COMPTE

Création de votre compte
VOTRE COMPTE
Veuillez saisir une adresse mail
[
Veuillez saisir votre mot de passe
:

0 voie monde passe gt cemenr 8
L

carzenires
- b T, e ieuio e, (7 ST e R cacactive
sobicl IFEERe

2. Saisissez ensuite votre adresse
mail qui sera votre identifiant
définitif, choisissez un mot de
passe.

VOTRE PROFIL

Mom Prénarm

Complétez ensuite votre profil | (s ]
+ + " Raison sociale
puis cliguez sur le bouton valider

| Sawzez unare pranom ]

Fanctien

Téléphone

[ extnizseannt

ES

3. Dans les 5 minutes gui suivent cette validation, vous recevrez un
mail dont I'objet est : « Activation de votre compte utilisateur - Portail

Contrat d'Interruptibilité et Enquéte Délestage » provenant de I'adresse :
nepasrepondre@notification.grdf fr

Consultez votre messagerie* puis cliquez sur le lien Activez mon
compte pour confirmer votre identifiant et terminer la création de
votre compte

Chaoisir le gaz, c'est aussi choisir L'avenir

Madarne, Morsicur,

Votre compte utilisateur 3 hien &é créé sur le Portal Contrat dintempibins et
\ enquéte Délestage. Veuillez finaliser hnscnpbion en chiquant sur le lien o dessous ©

Activer mon compte

i ke lien e fonclionne pas. veuiliez coprer-coller ladresse suvante dans votre
navigateur 4

* Si vous ne recevez pas ce message dans les 15 minutes, vérifiez
gu'il ne se trouve pas dans les mails indésirables (Spam) et contactez
|'administrateur de votre messagerie si nécessaire.

4. Vous pouvez maintenant vous connecter avec l'adresse mail et le
mot de passe que vous avez définis, I'identifiant temporaire n'est
plus actif.

Lors de la campagne de cette année vous avez déja créé votre
compte. L'adresse mail & utiliser est la méme que celle pour rem-
plir 'enquéte délestage

L. N . CONNEXION
1. Saisissez |'adresse mail

de ce compte puis le mot
de passe que vous aviez

Vous avez déja créé votre profil utilisateur lors de votre
premiére connexion

Adresse e-mail
défini dans la partie gauche = ]
de  [|écran de  con-
nexion puis cliquez sur me | Metdepasse
connecter (ot posse )

Mot de passe oublié ?

Si vous avez perdu votre mot de passe, vous pouvez en rede-
mander |'envoi en cliquant sur le lien Mot de passe oublié ?
Vous devrez alors saisir votre adresse mail pour recevoir un lien

Si vous n'étes plus en mesure de recevoir de message sur
I'adresse utilisée pour vous identifier, reportez vous au para-
graphe suivant : CHANGEMENT D'INTERLOCUTEUR.

2. Une fois connecté, vous parvenez sur la page d'accueil du
portail. Consultez 'ensemble des informations puis cliquez sur le
bouton Accéder i vos sites pour débuter.

Enguéte Délestage

ot Conkrat Dinterruptibilits Hcha.

Sites Fag

Man profil -

Bienvenue sur le Portail GRDF

« Enquéte Délestage et Contrat d'Interruptibilité »

* Ce portall vous permet de répandre & 'Enquéte Délestage paur indiguer les risgues encorys par votre site en
cas de d de o' di de 2h,

* Il veus permet de scuscrive, si vous be souhaitez, un Contrat dinterruptibilité secondaire qui vous permettra
dhiitre exanéré dune partie de la Compensation Stackage due paur vatre ste.

* |l vous p dgal de au G
contractualisé avec votre Gestionnaire de Réseau de Transpart de gaz naturel,

m

e - Page Ineerrugtibilits sur GROF.FR

Enquéte Délestage Contrat d'Interruptibilité

Secondaire

A qui s'adresse-telle ? A qui s'adresse-t-il 7

A toers fes sites dont la O Al
st supéricurs 4 5 GWH, quede que 5oit leur activid, hormis
touefois ure missh

Atous Annusile g Riference
‘51 sUpérieure & 5 GWN, talérelmis quotidiennement e dont
a e st
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— CHANGEMENT D'INTERLOCUTEUR
Vous souhaitez changer 'adresse mail utilisée lors de la création de votre compte sur notre portalil,
ou vous souhaitez transférer votre compte a une autre personne de votre entreprise
ou encore vous étes le nouvel interlocuteur chargé du sujet et vous souhaitez reprendre ce compte a votre nom.
CONNEXION CREATION DE COMPTE
. | Modification de compte
Adresse e-mail nti
| il i mparaire . .
) 1. Utilisez le bouton Madifier mon compte
E— [ cntemmoncomen:_| en bas a droite de la page de connexion )
MODIFICATION DE COMPTE / )
LIS AV LTt COMTE of V0uS SOURAReT madier
madl by rdpongant.
-
— —
——)
2. Saisissez votre nom et prénom. (il s'agit du nom de celui qui demande le changement donc )
pas obligatoirement le nouvel interlocuteur)
Identifiez le numéro de PCE d'un des sites liés & votre compte; votre téléphone, raison sociale et )
fonction (il s’agit d'une mesure de sécurité). s
Saisissez I'adresse mail qui permet actuellement d'accéder au compte. . )
. . . Nouvelle adresse mail du compte
Saisissez ensuite la nouvelle adresse mail. ]
Enfin validez la demande de changement d'adresse en cliquant sur le bouton bleu : Modifier .
i
mon compte. I EEENY

Vous obtenez alors la confirmation : Votre modification a bien été prise en compte. Vous recevrez un mail de confirmation sur votre nouvelle adresse.

Pour assurer la sécurité de ce processus de transfert, cette demande peut étre soumise a la validation d'un administra-
teur du portail. Dans ce cas, I'activation de la nouvelle adresse et I'envoi du message de confirmation seront effectués
dans les 2 jours ouvrés suivant votre demande.

Mot de passe oublié ?
3. Une fois le changement d'adresse validé par GRDF, le

nouvel interlocuteur doit définir son mot de passe en utili-
sant le lien « Mot de passe oublié » de la page de con-

Vous avez oublié votre mot de passe ou vous souhaitez le changer ?

Mot de passe ) . .
Veuillez saisir une adresse e-mail

nexion. [ Mot de passe [ ]
Mot de passe oublié ? :;::;i:lt\ézu;;;f envoyé 3 cette adresse afin de réinitialiser
4. Aprés avoir défini un mot de passe, le nouvel utilisateur peut se [V i Mon profil (0]
connecter et mettre & jour son profil :
Mon Profil )
Nom Prénom N N 3
Remplacez les informations existantes par

( ) ) celles du nouvel interlocuteur.
Téléphone Adresse e-mail
( ) ( ) Cliquez sur le bouton Valider pour enregistrer.
ST RETEEL FTEHE Enfin cliquez sur le bouton Sites pour accéder
( ) | ] a la liste des sites attachés & ce compte.

Dans le cas ou vous ne parvenez pas a finaliser cette mise a jour, contactez nous a adresse grdf-interruptibilite@grdf.fr

.




